
Las compras y las formas 
de pago de las familias están 
siendo influenciadas  por
 la generación Z 

Las generaciones más jóvenes de América Latina y el Caribe están ingresando al sector 
financiero y bancario de otras maneras, sin recurrir a la banca tradicional: mediante apps, 
criptomonedas y videojuegos. Los videojuegos se están convirtiendo rápidamente en la 
puerta de entrada para que los consumidores de la generación Z se familiaricen con las 
herramientas financieras y los métodos de pago digital.  

Influencia en la familia a la hora de pagar 

En América Latina y el Caribe hay 314.5 millones 
de gamers. Se espera que este mercado alcance 
cerca de US$11.000 millones en ingresos en 
2025.1

de los gamers de 
América Latina 
gasta dinero en 
los videojuegos. 1

80%

consideran que los 
dispositivos móviles son el 
método más popular para 
las compras digitales.4

son la forma más popular que 
los gamers utilizan para 
comprar contenidos en todos 
los tipos de videojuegos.5

6 de cada 10

de ese porcentaje 
tiene entre 15 y 35 
años.1

76%

piensa en usar 
criptomonedas para pagar 
compras relacionadas con 
los videojuegos.5

15%

es el tiempo promedio 
por semana que pasan 
jugando videojuegos.2

7h30min

Las generaciones más jóvenes y conectadas digitalmente están 
influenciando a sus padres respecto de cómo hacer pagos, quienes 
hasta ahora recurrían al banco tradicional en lugar de a una app. Es 
posible que, para que los niños compren determinados artículos de 
videojuegos, se les solicite a los padres que realicen el pago 
mediante apps o billeteras digitales. En algunos casos, la familia 
entera comenzó a utilizar métodos de pago digital gracias a la influencia 
que ejercieron los gamers más jóvenes. 

De los gamers de PC, 
el 11% también usa 
billeteras digitales 
para pagar.5

pasa el tiempo 
virtualmente 
con amigos en 
un videojuego.3

50%

De acuerdo con Javelin Strategy & Research, 

“La generación Z adoptó las tarjetas de débito 
rápidamente y podría pasarse a las tarjetas de 
crédito más pronto que las generaciones 
anteriores gracias a la disminución del uso de 
efectivo. Las plataformas de pago P2P 
propusieron una alternativa al efectivo, lo que 
las posicionó como una puerta de entrada de 
gran influencia para la generación Z”.6
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Las tarjetas de
crédito y de débito 

Efectivo

Una tarjeta de crédito 
con aceptación global

Una tarjeta de débito 
con aceptación global

Otro

32%

32%

18%

19%
GEN Z




